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INTRODUCCION

a) Objetivo del informe

Este informe tiene como propdsito compilar los datos correspondientes al afio anterior con el fin de
presentar los avances y resultados alcanzados por la sociedad en su calidad de Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC), conforme a lo establecido en la Ley 1901 de 2019 y el Decreto 2046 de 2019.

b) Estandar utilizado para la presentacion del informe

Se adoptd como referencia la norma ISO 26000, enfocada en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y en la calidad desde una perspectiva integral.

Se realizé un analisis global de esta norma para alinear sus principios con los lineamientos que rigen a
las sociedades BIC. La interpretacion de la RSE, segln este estdndar, implica que las organizaciones
actian de manera consciente y responsable para reducir su impacto en las dimensiones ambiental, social
y econdmica, contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

Este enfoque va mds alla de practicas empresariales éticas, pues integra la interaccién de todos los
actores involucrados en la operacion con su entorno. En este sentido, la ISO 26000 ofrece lineamientos
coherentes con la normativa vigente, por lo que su implementacién en las acciones relacionadas con el
cardacter BIC de la empresa refuerza tanto el cumplimiento legal como la generacidn de valor en todos
sus ambitos de accidn.

c) Observaciones generales

C2TM SAS BIC es una empresa dedicada a la consultoria y asesoria especializada en el dmbito maritimo.
Su enfoque estd centrado en ofrecer soluciones integrales al sector maritimo, naval y portuario,
especialmente en areas como infraestructura, ayudas a la navegacion y sistemas para la gestion maritima
y portuaria.

Con sede en Cartagena de Indias, Colombia, C2TM SAS BIC combina experiencia técnica y estratégica
para ejecutar proyectos de infraestructura portuaria en zonas costeras e interiores. Sus servicios abarcan
consultoria, disefio, fabricacién, suministro, implementaciéon y mantenimiento de soluciones adaptadas
a las necesidades especificas de cada cliente.

La empresa ha establecido alianzas clave que refuerzan la calidad de su oferta, gracias al respaldo
conjunto de su experiencia y la de sus socios estratégicos. En linea con su compromiso con el desarrollo
sostenible, C2TM SAS BIC formalizd su caracter como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo el 19
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de octubre de 2021, segln consta en el acta de la Asamblea de Accionistas, registrada ante la Cdmara
de Comercio el 22 de octubre de 2021 bajo el nimero 173697 del Libro IX. En esta misma fecha, se
oficializé el cambio de su razén social de “CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES TECNICAS MARITIMAS
SAS” a “CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES TECNICAS MARITIMAS SAS BIC”.
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REPORTE POR DIMENSIONES

En concordancia con el objeto social de la empresa, a continuacién, se detallan las acciones de beneficio
e interés colectivo que C2TM SAS BIC ha implementado, con el fin de dar cumplimiento a las diferentes
dimensiones establecidas en el Decreto 2046 de 2019.

1. MODELO DE NEGOCIO

Compromisos adquiridos:

Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y minorias.
Ademds, dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y ambientales.

IMPLEMENTACION

C2TM SAS BIC evidencia su compromiso organizacional con la seguridad, la salud en el trabajo y el
cuidado del medio ambiente mediante la implementacién de un Sistema de Gestidn Integrado. Esto se
refleja en la formulacién y difusidon de su politica de gestidn, el establecimiento de objetivos y metas
claras, la realizacién de diagndsticos sobre las condiciones laborales, y el desarrollo de programas
enfocados en el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Ademas, la empresa ha disefiado normas, procedimientos, planes de formacién, actividades de
inspeccidon y mecanismos de control y reporte, todo orientado hacia un proceso de mejora continua.

A continuacion, se presenta la politica integral definida por la organizacidn como parte del cumplimiento
de su sistema de gestion.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL
C2TM SAS BIC es una empresa enfocada en brindarle soluciones a sus necesidades de infraestructura industrial, portuaria
maritima y ndutica, ayudas a la navegacion y proteccion de instalaciones portuarias con altos estdndares de calidad,
enmarcados en la armonia, proteccion del medio ambiente y la prevencion de lesiones y enfermedades laborales.

Es compromiso de la alta gerencia, en el desarrollo de sus actividades, contribuir con el desarrollo y bienestar de las partes
interesadas, enfocados en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizar la participacion y
consulta de nuestros empleados en los procesos que se implementen en la organizacion, cumplir con los requisitos legales
aplicables y la implementacion de nuevas tecnologias que conlleven a la mejora continua de nuestros procesos.

OBJETIVOS
e Redlizar el seguimiento al Plan HSE para facilitar la ejecucion de las actividades y detectar las oportunidades de mejora.
e Capacitar permanentemente al personal y contratistas de la empresa en el Plan HSE para asegurar que los empleados y
contratistas conozcan sus responsabilidades.
e Atender oportunamente las inquietudes y expectativas de los clientes y partes interesadas relacionadas a las actividades de
la empresa.
e [dentificar los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores en las actividades desarrolladas y prevenir los accidentes
de trabajo y consecuencia de los mismos y el impacto ambiental de las operaciones realizadas.
e La Direccion se compromete a divulgar estos objetivos a sus empleados, revisarlos semestralmente y velar por su
cumplimiento.
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En C2TM SAS BIC cumplimos con esta dimension a través de procesos de contratacién claros vy
transparentes, practica que ha sido parte de nuestra gestidon desde la fundacién de la empresa. Ademas,
promovemos una contratacidn justa que resalta el principio de igualdad de género.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Fomentamos alianzas estratégicas que nos permiten brindar servicios de alta calidad, sustentados en la
experiencia tanto de nuestra organizacion como de nuestros socios.

Consultores autorizados BELZONA: La empresa mantiene su
compromiso en la participacion como consultores técnicos y
representantes autorizados de Ingenieria y Soluciones
Ambientales, distribuidor exclusivo en Colombia de Belzona.
Esta compafiia cumple con estrictos requisitos ambientales y
estandares internacionales de calidad.

Belzona integra en su politica corporativa principios esenciales
relacionados con la seguridad, salud, cuidado ambiental y
calidad, asegurando que sus materiales sean de la mas alta
calidad y cumplan con normas ISO. Ademds, cuenta con
certificaciones I1SO 9001 e I1SO 14001, que respaldan sus logros y
su compromiso con iniciativas ambientales a futuro.

Certificaciones Belzona:

Gestion de la Calidad Norma FS 695214 - ISO 9001:2015
Environmental Management Standard EMS 695213 — SO 14001:2015
https://www.belzona.com/es/about/approvals.aspx

Representantes para Colombia RH MARINE: Continuamos con
la alianza estratégica con RH Marine, una empresa dedicada a la
construccion de embarcaciones que priorizan la eficiencia y la
facilidad de operacidn. Su enfoque estd en desarrollar
soluciones innovadoras y sistemas integrados que contribuyen
a reducir los costos a lo largo del ciclo de vida de las
embarcaciones, asi como a minimizar su impacto ambiental.

RH Marine otorga una alta importancia a la sostenibilidad y la
seguridad en el ambiente maritimo. Su objetivo es prevenir
incidentes que puedan afectar a las personas o al entorno
natural, comprometiéndose de manera activa a disminuir su
huella de carbono y a operar con criterios de sostenibilidad en
sus actividades diarias. Ademads, comparten su conocimiento y experiencia en soluciones sostenibles con
la industria, participando activamente en asociaciones maritimas internacionales como IMO, IEC, CIRM,
Sea Europe Maritime y EMC-ESD.

Fuente: https://rhmarine.com/en/who-we-are/
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Agente comercial de Meever Latam: Conservamos una alianza
estratégica con Meever Latam, una empresa reconocida que
impulsa el desarrollo maritimo en Colombia. Su principal mision
es ofrecer servicios de alta calidad utilizando materiales de
acero para construccién, buscando establecer vinculos
duraderos basados en la cooperacién y la flexibilidad mutua.

Meever Latam mantiene un compromiso sélido con la gestidn
ambiental, enfocandose en mantener altos estandares de

proteccidon del entorno. Su objetivo es disminuir continuamente
el impacto ambiental de sus operaciones mediante la adopcidn
de practicas sostenibles, complementadas con monitoreos vy
auditorias regulares para evaluar su desempefio en esta area.

Fuente: https://meeverlatam.com/quienes-somos/

Agente comercial para Colombia de JNLED: Continuamos
fortaleciendo alianza con JNLED, una compaiiia lider en
soluciones de iluminacion LED. Esta colaboracién estd
enfocada en el desarrollo de tecnologias innovadoras para
la iluminacién en puertos de contenedores, con el propdsito
de aumentar la eficiencia y sostenibilidad en estas
instalaciones y optimizar la iluminacién en entornos
portuarios.

Esta asociacidn representa un avance importante hacia la
innovacion y la sostenibilidad en nuestro sector,
alinedndose con la visién comun de ambas organizaciones
de promover un cambio positivo a través de tecnologias
ambientalmente responsables. Con JNLED ofrecemos
soluciones que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino
gue también contribuyan a reducir el impacto ambiental en los puertos de contenedores. Sus productos
abarcan aplicaciones en cruceros y terminales de cruceros, superyates, astilleros, barcos de trabajo,
transbordadores y terminales de ferry, embarcaciones de navegaciéon interior, buques
portacontenedores, terminales de contenedores, areas con atmdsferas explosivas o peligrosas
(certificadas bajo ATEX, UL e IECEXx), terminales RoRo y barcos pesqueros.

Fuente: https://jnled.net/es/iluminacion-led-para-puertos-de-contenedores/
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Resultado de la evaluaciéon del estdndar ISO 26000:
MODELO DE NEGOCIO

Modelo de Negocio

Empresa Eje Aspecto Pregunta Porcentaje | Porcentaje
Evaluada Maximo | alcanzado
La organizacién debera presentar evidencias de
implementacion de practicas e comercio justo como
oportunidades para productores en desventaja
i L, ) econdmica, transparencia, responsabilidad y rendicion
Modelo de Su organizacién ha implementadas | de cuentas, précticas comerciales justas (acuerdos, 100% 100%
Negocio practicas de comercio justo contratos legales), pago de precio justo, entre otras
0 - No tiene implementacion de estas practicas
1 - Tiene identificadas pero no implementadas
practicas, pero posee un plan de implementacion
2 - Tiene implementadas practicas de comercio justo
La organizacion debera presentar directrices,
Se tienen definidos lineamientos lineamientos o procedimientos que involucren
que dan preferencia enla conceptos de equidad, sociedad y medio ambiente
., como variables importantes para celebracién de
celebracién de contratos a los contratos
Modelo de .
) proveedores de bienes, productos 0 - No tiene definidos procedimientos, lineamientos o 100% 100%
Negocio y servicios que implementen directrices al respecto
. A 1 - Se tienen identificados pero aun no se aplican, pero
normas equitativas, sociales y existe un plan de implementacién
ambientales. 2 - Existen directrices, lineamientos y/o
procedimientos que involucran este tipo de variables
La organizacion debera presentar un proceso de
abastecimiento/compras/adquisiciones que
C2TM SAS Su organizacién adquiere bienes contemplen variables de desarrollo del mercado local
BIC uorg qu R 0 - No compran, adquieren o contratan bienes,
Modelo de productos o contratan servicios de | productos y/o servicios de caracter local 100% 100%
Negocio empresas de origen local con el 1 - Se tienen identificados proveedores y contratistas ° °
objetivo de desarrollar el mercado locales pero no hay calidad suficiente para comprar,
adquirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido que busca
desarrollar la zona mediante estas practicas
Enel d La organizacién debe complementar la informacién de
n el proceso de la pregunta anterior con informacién de lineamientos
abastecimiento/compra/adquisidn, | para tener en cuenta proveedores y/o contratistas que
Modelo de se tienen en cuenta proveedores y ge',‘qi“:e“:e“nae;“:r'fc’e:]’t/a" minorias 100% 100%
. . . - 1 U (] o
Negocio contratistas de bienes, productos 1 - El procedimiento actual se encuentra en ajustes de
y/o servicios que pertenezcan a estas variables
mujeres y/o minorias 2 - Se tiene incluido dentro de las variables del
procedimiento actual y es trazable
La organizacion promueve La organizacion debera suministrar evidencia de
programas para que los ejecucion de esta estrategia
Modelo de roveedores se conviertan en 0-No promueve programas de este tipo
N P . ) . 1- Desarrolla proveedores y/o contratistas para 100% 0%
Negocio duefios colectivos de la sociedad, mejorar su nivel
con el fin de ayudar a estos para 2 - Tiene programas de participacién accionaria o
salir de la pobreza apadrinamiento de estas organizaciones
TOTAL PUNTAJE 80%
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Su organizacién ha
implementadas practicas de

comercio justo
100%

Se tienen definidos
lineamientos que dan
preferencia en la celebracion
de contratos a los
proveedores de bienes,
productos y servicios que
implementen normas

equitativas, sociales y...

La organizacidon promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
duefios colectivos de la
sociedad, con el fin de ayudar
a estos para salir de la
pobreza

En el proceso de Porcentaje Maximo

abastecimiento/compra/ad
isidn, se tienen en cuenta

Su organizacion adqmﬂr-ePorcentaje alcanzado
ienes, productos o contratan

proveedores y contratistas de servicios de empresas de
bienes, productos y/o origen local con el objetivo de
servicios que pertenezcan a desarrollar el mercado

mujeres y/o minorias

pres:
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

Compromisos adquiridos:

Expresar la mision de la compaiiia en los diversos documentos de la empresa.

Implementacidn de actividades:

SOCIEDADES

SBIC

Empresas con propésito

C2TM SAS BIC cuenta con una misidn, visidn y valores corporativos claros establecidos, que sirven como
herramientas de gestion para supervisar el cumplimiento de los objetivos empresariales y garantizar su
alineacion con la politica integral.

Estos elementos estan debidamente archivados dentro de la organizacién y se incluyen en la
documentacion entregada tanto a nuevos colaboradores como a clientes, con el fin de mantener a todas
las partes informadas sobre nuestras actividades y metas en cada una de las dreas de negocio.

Sinergia

& C2T™M

C2TM SAS BIC es una empresa asesora y consultora maritima,
enfocada en brindar soluciones a las necesidades del sector
marftimo, naval y portuario en las dreas de infraestructura,
ayudas a la navegacion, sistemas aplicades a la gestion
marftima y portuaria, poniendo a su disposicion una amplia
gama de productos y servicios que se djustan a su
presupuesto y objefivos.

Sinergias garantia de éxito

©C2TM

Desarrollamos alianzas estratégicas
que permiten ofrecer servicios de
calidad, soportados en la experiencia
propia y de nuestros aliados

|« ostco.1m M e JNLEDESE m@
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Generar dlianzas y sinergias que garantficen la
calidad de nuestros preductos y servicios, basados
en las capacidades propias y de nuestros aliados,
mediante la  prestacién  de  servicios de
mantenimiento,  infraesfructura, consulforia vy
suministros en el sector maritimo. naval y portuario.

©Cc2T™M

En el 2027, C2TM SAS BIC tendr& una participacion
activa en proyectos estratégicos de infraestructura
porfuaria, fluvial, de ceonstruccién naval, y de
consultoria de caracter regional.

& C2TM

COMPROMISD

Equipo comprometido responsablemente con €l frabajo basado en
el respeto v honestidad, buscando confribuir con el desarrollo del
entorno.

Cooreracion
Trabajo en equipo, desarrollando proyectos de calidad con enfrega
v dedicacién.

TRANSI‘AIIENCIA

Construimos relaciones de confianza a fravés del trabaje con
transparencia, comunicando informacién integra vy eficaz con
nuestros clientes y asociados.

MF.IORACON“NUA
Trabgjamos en mejorar todos los procesos constantemente para
obtener resulfados fransformadores.

11
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Resultado de la evaluaciéon del estdndar ISO 26000:
GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno Corporativo

Empresa Eie Aspecto Pregunta Porcentaje Porcentaje
Evaluada ! P sy Maximo alcanzado
La organizacién debera presentar evidencias
del proceso de socializacién y divulgacion de
, su mision, propdsito superior o manifiesto a
Su organizacion ha sus grupos de interés, los medios utilizados
iali i ara ello y los documentos en los cuales se
C2TM SAS . . so.a.alllzado v ,dI.VUIgado %u chuentr:dicha informacién.
Gobierno Corporativo | misidn, propoésito superior - ) 100% 100%
BIC 2 0 - No ha socializado o divulgado
o manifiesto con todos sus 1 - Se hizo socializacién y divulgacién a nivel
grupos de interés interno de la organizacion
2 - Se presentan evidencias de socializacion y
divulgacion por diferentes medios y la
informacidén esta documentada
La organizacién debera suministrar evidencia
Los estados financieros de de divulgacion de sus estados financieros a
la organizacién son todos sus empleados como aporte de una
. estrategia de transparencia.
C2TM SAS presentados (divulgados) 0-No lo hace
BIC Gobierno Corporativo | anualmente a todos sus 1- Se presentan resultados o se hace 100% 100%
empleados como parte de rendicidn de cuentas generalizada
R 2 - Se presenta evidencia de espacios de
la estrategia de divulgacion periddicos con sus empleados para
transparencia compartir los estados financieros
(pedagdgicamente)
Su organizacion tiene
definidas directrices de La organizacion debera presentar evidencia
et que demuestre que existen politicas,
diversidad de género Yy de directrices o lineamientos en las variables
acceso a distintas culturas, mencionadas, relacionados con la composicién
. . s . de juntas directivas, cargos directivos,
CITM SAS mll.nc')rlas e(;cnlcas, creencias proveedores, entre otros.
. . religiosas diversas, con 0 - No tiene politicas, directrices y/o o o,
BIC Gobiemo Corporativo distintas orientaciones lineamientos 100% 50%
I idad 1 - La organizacion contempla solo algunas de
SIEXUB esy capa’u ades las variables mencionadas
fisicas heterogeneas, para 2 - La organizacion tiene definidas, socializadas
ocupar cargos directivos, y divulgadas politicas, directricesy/o
. di ti lineamientos relacionados con las variables del
junta directiva, apartado
proveedores, etc.
La organizacién debera presentar evidencias
L, relacionadas con cédigos o manuales de
La organizacion tiene un comportamiento donde se consignen valores y
manual para sus expectativas de la sociedad
3 0 - No cuenta con cédigos o manuales de este
C2TM SAS Gobierno Corporativo emp!eados, con el fin de tipo 100% 100%
BIC consignar los valores y 1- Se encuentra en construccién
expectativas dela 2 - Se presentan los cédigos o manuales de
sociedad comportamiento de la organizacién (cddigo de
ética, manual de comportamiento, cédigo de
buen gobierno)
TOTAL PUNTAJE 8 8 %
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Su organizacion ha
socializado y divulgado
su misién, proposito
superior o manifiesto
con todos sus grupos de
interés

Los estados financieros
de la organizacién son
presentados
(divulgados)
anualmente a todos sus
empleados como parte
de la estrategia de
transparencia

La organizacién tiene
un manual para sus
empleados, con el fin
de consignar los valores
y expectativas de la
sociedad

Su organizacion tiene
definidas directrices de
diversidad de géneroy

de acceso a distintas

culturas, minorias
étnicas, creencias
religiosas diversas, con
distintas orientaciones
sexuales y capacidades
fisicas heterogéneas,
\ para ocupar cargos J

—— Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado
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3. PRACTICAS LABORALES

Compromisos adquiridos:
Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y
crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus trabajadores.

Implementacion de actividades:

Continuamos aplicando nuestra Politica de Sitio Alterno de Trabajo (SAT), que promueve la flexibilidad
laboral mediante un acuerdo que permite a los empleados cumplir con sus responsabilidades fuera de
las instalaciones fisicas. Esta politica busca fomentar un ambiente basado en la responsabilidad,
autonomia y confianza, facilitando la adaptacidn en cuanto a horarios, modalidad y ubicacion.

Nuestros colaboradores cuentan con la libertad de realizar sus labores desde su domicilio u otro espacio,
como una oficina o local, asistiendo a la sede Unicamente en ocasiones puntuales. Esto es posible gracias
al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), garantizando ademads el cumplimiento de
los estandares de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

Actualmente, C2TM SAS BIC cuenta con dos empleados que disfrutan de horarios flexibles, manteniendo
una jornada habitual de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes. Ellos cumplen con sus funciones
eficientemente sin que ello afecte su remuneracion, estando disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, para atender emergencias relacionadas con nuestros servicios.

Ademas, hemos implementado un programa de capacitacién y formacion en el sistema de gestion HSE,
gue abarca temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como aspectos ambientales y de gestién social.

A continuacion, nuestra politica SAT, Sitio Alterno de Trabajo:

POLITICA SAT
“SITIO ALTERNO DE TRABAJO”

Evidenciamos un compromiso con el bienestar laboral de nuestro personal propiciando un ambiente
de responsabilidad, autonomia y confianza que flexibilice el cumplimiento de variables como tiempo,
modo o lugar, en el cumplimiento nuestras labores.

Buscando el desarrollo de nuestra organizacidon y generando la confianza como pilar de nuestro
servicio, estamos comprometidos mediante la implementacién de la Politica SAT, Sitio Alterno de
Trabajo, la cual permite flexibilidad para desarrollar las tareas por fuera de las instalaciones (desde un
café, el hogar, alguna otra ciudad, oficina o espacio).

Nuestros colaboradores son auténomos utilizando su propio domicilio o un lugar diferente (oficina o
local) para desarrollar su actividad profesional y solo acudir a la oficina en algunas ocasiones,
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC) y cumpliendo con
los requisitos en materia de Salud y Seguridad en el trabajo, SST.

14
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Resultado de la evaluacion del estandar ISO 26000:

PRACTICAS LABORALES

Y

Précticas Laborales

Empresa Eie Aspecto Presunta Puntaje Puntaje Porcentaje Porcentaje
Evaluada ) P & Maximo alcanzado Maximo alcanzado
. . La organizacion deberd demostrar
Existe y se aplica una - - R )
o R R que tiene una politica, directriz o
politica, directriz o L -
. procedimiento de remuneracién
procedimiento de X
) . basado en cargos y funciones.
remuneracion y salarios .
R 0- No lo tiene
de la organizacion que ) o
- 1-Tiene un procedimiento de
Practicas establece que, en L,
L . remuneracién con enfoque en las 50 25 100% 50%
Laborales | condiciones de trabajo de
. . personas
igual valor o mismas ) - . .
. 2 - Tiene una politica, directriz o
funciones de los puestos -
. ; procedimiento enfocado en los
de trabajo, mujeres y . . .
R cargos y las funciones con diferencias
hombres reciban un pago o - L
igual justificables (antigiedad, experticia,
’ entre otros)
La organizacidn evaluada deberd
demostrar que realiza ejercicios de
Su organizacidn propende nivelacidn salarial acorde con los
por la tendencia estandares gubernamentales o
decreciente en el indice histéricos del sector
Practicas de segregacion salarial 0- No realiza
Laborales tanto global como a nivel 1 - No presenta diferencias 50 25 100% 50%
de cargos, con el fin de significativas, pero no realiza esta
disminuir y cerrar la actividad de forma periddica
brecha salarial entre 2 - Realiza analisis de brechas
mujeres y hombres. periédicamente (por lo menos cada
dos afios) para disminuir la brecha
C2TM SAS salarial entre cargos y género
BIC
La organizacion debera presentar un
De qué forma su programa de formacion derivado de
organizacién proporciona fuentes de identificacion de
a todos los trabajadores, necesidades (incluyendo la
Précticas en todas las etapas de su evaluacion del desempefio).
Jas as etap : pefio) 50 50 100% 100%
Laborales | experiencia laboral, 0 - No tiene programa
acceso al desarrollo de 1 - Se encuentra en construccion
habilidades, formacion y 2 - Existe un programa de formacion,
aprendizaje practico capacitacion y sensibilizaciéon y
programas de desarrollo individual
La organizacidn deberd tener
definido dentro del programa de
beneficios un rubro para apoyar la
capacitacion y desarrollo profesional
de sus trabajadores.
Se han establecido 0 - No tienen ningun tipo de apoyo
beneficios relacionados 1 - La organizacion tiene identificadas
Practicas con subsidios para las necesidades de capacitacion
4 P P Y 50 50 100% 100%
Laborales | capacitary desarrollar desarrollo, y se apoya de manera

profesionalmente a sus
trabajadores

informal, no hay un programa
estructurado

2 - Existe un programa de beneficios
estructurado que incluye apoyo
(subsidios) para capacitar y
desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores
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La organizacion debera presentar
o evidencias de programas de
Su organizacion se - L .
reorientacién profesional,
asegura que cuando sea L
. outplacement o similares que ayuden
necesario, los . .
R al trabajador desvinculado en su
trabajadores que se les L
. proceso de empleabilidad
haya dado por terminado .
. . 0 - No tiene programas de ayuda y/o
Practicas su contrato de trabajo o
. . apoyo 50 0 100% 0%
Laborales | despedidos, reciban ayuda . .
1 - La organizacion realiza esfuerzos
para acceder a un empleo, A .
P de tipo aleatorio y presenta
formaciony . S
. evidencias sin estructura
asesoramiento .
. L, 2 - Existe un programa de
(reorientacion - L . .
R reorientacién profesional propio de
profesional) o R
la organizacién o en convenio con
otras entidades
La organizacién debera demostrar
que existe una iniciativa de
participacion en la sociedad
mediante adquision de acciones
(legales)
. 0 - No ha desarrollado iniciativas de
Se han creado opciones .
. este tipo
L para que sus trabajadores TP
Practicas N, 1 - La organizacion vincula a sus
tengan participacién en la . 50 0 100% 0%
Laborales N ) empleados compartiendo las metas y
sociedad, a través de la - .- .
A . objetivos estratégicos, premiando el
adquisicion de acciones o - X
desempefio con las utilidades al final
del ejercicio econémico
2 - La organizacion ha puesto a
disposicion de sus empleados la
adquisicion de acciones de la
sociedad de forma legal
La organizacidn deberd presentar un
programa de conciliacion de la vida
familiar, personal y laboral o un
R rograma de beneficios que tengan
Su organizacion prog - ,.q. &
. - como prioridad el equilibrio en estas
proporciona condiciones ) X
. . tres dimensiones
de trabajo que permitan R S
- . - 0 - No tiene programa de conciliacién
Practicas conciliar la vida familiar y /o beneficios
laboral, respetando las ¥ 50 50 100% 100%
Laborales I 1- Presenta un programa de
responsabilidades L .
L beneficios pero no garantiza el
familiares de los I . -
. S equilibrio de la vida laboral, familiary
trabajadores (equilibrio
. L . personal de sus empleados
vida-familia-trabajo)
2 - Cuenta con un programa de
conciliacién y/o bienestar
fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados
La organizacion deberd presentar
evidencias de como aborda estos
El programa de
I . temas desde los programas de
conciliacién y/o bienestar e, .
X L conciliacién y/o bienestar
incluye beneficios como
— 0 - No aborda estos temas
Practicas ampliacién de los planes 1 - Solamente cumple con lo
de salud, estrategias de . P 50 50 100% 100%
Laborales s - establecido legalmente para estos
nutricion y salud fisica
o temas
(organizaciones . .
. 2 - Presentan evidencias que
saludables), y estrategias ! .
demuestran ir mas alla del
de salud mental S .
cumplimiento legal en uno o varios
de estos temas
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Su organizacion brinda
opciones de empleo que
le permitan a los
trabajadores tener

La organizacion debera demostrar
que existen iniciativas
implementadas de flexi tiempo y flexi
espacio o teletrabajo para el
desarrollo de las actividades

SOCIEDADES

BIC

Empresas con propésito

social y ambiental
(politicas)

estructurado

2 - Existe un programa de
sensibilizacion, capacitacion y
formacién que incluye esta tematica
en particular

17

Ear;(;trl:la:s flexibilidad en la jornada laborales de sus trabajadores 50 50 100% 100%
laboral y crean opciones 0 - No tiene estas iniciativas
de teletrabajo, sin afectar 1 - Se encuentra en fase piloto de
la remuneracion de los sus | implementacion
trabajadores. 2 - Tienen horario flexible y el
teletrabajo es parte de su estrategia
La organizacién debera demostrar
que ha socializado, capacitado y/o
formado a sus trabajadores en su
Su organizacion socializa, mision social y ambiental
capacita y forma a sus 0- No lo hace
Practicas traba.Jadores en todo.lo. ) 1 - Se hace de forma .es;.)oradlca y no 50 50 100% 100%
Laborales | relacionado con su misidén obedece a un procedimiento
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Existe y se aplica una politica, directriz o
procedimiento de remuneracion y salarios de
la organizacién que establece que, en

condiciones de trabajo de igual valor o...

Su organizacién propende por la tendencia
decreciente en el indice de segregacion
alarial tanto global como a nivel de cargos,
on el fin de disminuir y cerrar la brecha...

Su organizacion socializa, capacita y forma a
sus trabajadores en todo lo relacionado con su
misidn social y ambiental (politicas)

De qué forma su organizacién proporciona a
todos los trabajadores, en todas las etapas de
su experiencia laboral, acceso al desarrollo de
habilidades, formacién y aprendizaje practico

Su organizacion brinda opciones de empleo
que le permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crean
opciones de teletrabajo, sin afectar la...

El programa de conciliacién y/o bienestar
incluye beneficios como ampliacion de los
planes de salud, estrategias de nutricion y
salud fisica (organizaciones saludables), y...

Se han establecido beneficios relacionados .
con subsidios para capacTeary deRbFRINRIe Maximo

profesionalmente a sus trabajadores
orcentaje alcanzado

Su organizacion proporciona condiciones de
trabajo que permitan conciliar la vida familia:
y laboral, respetando las responsabilidades

familiares de los trabajadores (equilibrio...

organizacion se asegura que cuando sea
necesario, los trabajadores que se les haya
dado por terminado su contrato de trabajo o
despedidos, reciban ayuda para acceder a un...

Se han creado opciones para que sus
trabajadores tengan participacion en la
sociedad, a través de la adquisicion de

acciones
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4. PRACTICAS AMBIENTALES

Compromisos adquiridos:
Utilizar sistemas de iluminaciones energéticamente eficientes y otorgar incentivos a los trabajadores por
utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles.

Implementacion de actividades:

Nuestro Programa de Gestidn Ambiental, contempla cuatro (4) fases.

Fase 2: Elaboracién
Fase 1: Diagndstico y formulacién de Fase 4: Control y

Fase 3: Ejecucidn o
seguimiento

ambiental Programas de
Manejo Ambiental

Figura 1. Fases para la elaboracidn del Informes de Gestién Ambiental.

A continuacion, se describe cada fase:

Fasel

Diagnostico ambiental: De acuerdo a cada proceso y/o actividad que realiza la empresa, se identifica
los aspectos e impactos ambientales, y luego se cuantifica los impactos ambientales con base en el
método de Arboleda (EPM).

Fase 2

Elaboracion y formulacidon de Programas de Manejo Ambiental: Con base en los compromisos de
practicas ambientales adquiridos por la empresa al momento de transformarse a BIC, se formula los
programas ambientales con sus objetivos, metas, responsables y sus respectivas medidas de manejo
con los indicadores.

Fase 3
Ejecucion: Posterior a las anteriores fases, se adoptara la ejecucién de los programas de manejo
ambiental establecidos en el informe de Gestion Ambiental.

Fase 4

Control y seguimiento: La empresa deberd reportar a la Camara de Comercio de Cartagena
informacién detallada del desarrollo de las medidas de manejo de cada programa establecido en el
Informe de Gestion Ambiental, con los indicadores de cumplimento y adjunto registros fotograficos.
La Cdmara de Comercio de Cartagena estard préstamo a brindar apoyo a la implementaciéon vy el
cumplimiento de las medidas de manejo establecidas en el Informe de Gestién Ambiental.
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4.1. Fase 1: Diagndstico ambiental

$BIC

Empresas con propdsito

En la siguiente figura se muestran las actividades que se llevan a cabo en la empresa:

Captacion de clientes

Presentacion del portafolio

Recorrido en la zona de trabajo

Presentacion de la propuesta

Mantenimiento e intalacion

eLlamadas telefénicas.
eInformacion por via correo electronico.

eSe envia el portafolio por medio digital.

eSe inspecciona el area de trabajo.

eSe envia la propuesta con las especificaciones
técnicas.

eSe realiza en el area de trabajo.

Figura 2. Actividades que realiza la empresa.

A partir de las actividades realizadas por la empresa, se proyecta la afectacion que tiene cada una de ella
sobre el ambiente, indicando los aspectos ambientales que son aquellas acciones que pueden
interactuar con el ambiente, y los impactos ambientales son las consecuencias (positivas o negativas) de
esas acciones. A continuacidn, se presenta los aspectos e impactos ambientales que genera cada una de

las actividades realizadas.
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ACTIVIDAD

Consultoria y
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Maritimas

DESCRIPCION

ASPECTOS AMBIENTALES

SBIC

Empresas con proposite

IMPACTOS AMBIENTALES

PROCESO OPERATIVO — NECESIDADES DEL CLIENTE

Captacion de clientes

Se contactan los posibles clientes
por teléfono o por correo
electrénico.

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Presentacién del
portafolio

Se envia el portafolio por medio
digital.

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Recorrido en el drea de
trabajo

Inspeccidn técnica en el area de
trabajo.

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Generacidn de gases de
efecto invernadero

Alteracion de la calidad del aire

Emisidn de ruido

Alteracion en los niveles de
presién sonora

Presentacion de la
propuesta

Documento que contiene el
alcance, descripcion detallada,
especificaciones técnicas y el
valor del trabajo.

Generacidn de residuos
sélidos

Agotamiento de la capacidad del
relleno sanitario

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Emisién de ruido

Alteracion en los niveles de
presién sonora

Mantenimiento e
instalacion

De acuerdo a lo establecido en la
propuesta de trabajo, se da inicio
al proyecto

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Emisién de ruido

Alteracion en los niveles de
presién sonora

Emisiones atmosféricas

Alteracion de la calidad del aire

Tabla 1. Aspectos ambientales e Impactos ambientales

DESCRIPCION

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDAD

Uso de luminaria

Es utilizadas en las oficinas para
la iluminacién.

ASPECTOS AMBIENTALES

Consumo de energia

IMPACTOS AMBIENTALES
Incremento de la oferta
energética

Generacién de residuos
peligrosos

Agotamiento de los recursos
naturales

Uso del aire
acondicionado

Es utilizado en las oficinas para
refrescar el ambiente.

Emisiones atmosféricas

Afectacion de la calidad del aire

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Vertimiento de agua

Cambios en las caracteristicas
fisico quimicas del suelo

Uso de equipos
tecnoldgicos
(computador, cajas de
luz, aros de iluminacion
e impresoras)

Son herramienta de trabajo en
las oficinas administrativas.

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Generacion de residuos RAEE

Cambio en la conservacién de los
recursos naturales

Generacién de residuos
sélidos (papel)

Disminucion del recurso natural

Uso de bafios

Es utilizada por los trabajadores
para el aseo personal y
evacuacion de los desechos
humanos.

Generacion de residuos
sélidos

Agotamiento de la capacidad del
relleno sanitario

Generacidn de agua residual
doméstica

Cambio en la calidad de agua de
los cuerpos receptores

Consumo de agua

Incremento de la oferta hidrica de
la oferta hidrica

Consumo de energia

Incremento de la oferta
energética

Tabla 2. Aspectos ambientales e Impactos ambientales
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Se finaliza la fase de diagndstico ambiental con la cuantificacidn de los impactos ambientales generados
por las actividades que la empresa realiza. Para la evaluacion y valoracién de impactos se emplea el
método EPM (método Arboleda). Este método propone un indice denominado “Calificacion ambiental”
(Ca), a través del cual se evaluan los impactos.

ACTIVIDADES ASPECTOS AMBIENTALES)| IMPACTO AMBIENTALES |— ;’AL O’_‘I’EAC'O":‘,I =—| CALIFICACION | IMPACTO AMBIENTAL
Captacion de clientes Consumo de energia |ncren}gnto de la oferta 7 1 038 0,6 04 4,56 Media
energética
Presentacion del portafolio |Consumo de energia Increrr)e.mo de la oferta 7 1 0,8 0,6 0,4 4,56 Media
energética
Consumo de energia Incremento de la oferta 7 1 | o8| 06|04 4,56 Media
energética
Recorrido en el érea de i0 i0 i "
€ Genera_\mon de gases de A_Iteracmn de la calidad del 7 1 08 | 06 | 04 456 Media
trabajo efecto invernadero aire
Emision de ruido Alteracion en los niveles de | 5 1 | 08| o8] o1 4,78 Media
presion sonora
G'e.neramon de residuos Agotamiento dg Iavcapamdad 7 1 08 | 06 1 6,36
sélidos del relleno sanitario
Preparacion del producto Consumo de energia Increrr)e_mo de la oferta 7 1 08 | 06| 04 456 Media
energética
Emision de ruido Alteracion en los niveles de | 5 1 | o8| o8] o1 4,78 Media
presion sonora
Consumo de energia Incren?e.nto de la oferta 7 1 0,8 0,6 0,4 4,56 Media
energética
Envio de la mercancia Emision de ruido Alter_a'cu:n en los niveles de 7 1 08| 08| 01 4,78 Media
presion sonora
Emisiones atmosféricas :‘ilrt:rat:lon de la calidad del 7 1 0,8 0,6 0,4 4,56 Media
Consumo de energia Incremento de la oferta 7 1 | o8| 06|04 4,56 Media
- energética
Uso de luminaria S ond a A - oy
e.neramon e resiauos golamlento e 10S recursos 7 1 1 1 1 10
peligrosos naturales
Emisiones atmosféricas :f;ctamon de la calidad del 7 1 0,8 0,6 0,4 4,56 Media
. Incremento de la oferta .
Uso del aire acondicionado |Consumo de energia energética 7 1 0,8 0,6 04 4,56 Media
Cambios en las
Vertimiento de agua caracteristicas fisico 7 1 0,6 0,7 | 0,39 4,11 Media
quimicas del suelo
Consumo de energia Incremento de fa oferta 7 1 | o8| 06|04 4,56 Media
. energética
Uso de equipos
tecnoldgicos
(computador, impresoras, |Generacién de residuos  [Cambio en la conservacién 7 1 1 1 1 10
fotocopiadoras) RAEE de los recursos naturales
Generacion de residuos isminucio
o Disminucion del recurso 7 1 08 06 1 6,36
solidos (papel) natural
Generacion de residuos i i
o Agotamiento d? Ia.capa(:ldad 7 1 08 06 1 6,36
solidos del relleno sanitario
Generacion de agua Cambio en la calidad de agua ;.
Uso de bafios residual doméstica de los cuerpos receptores ’ 1 (08|06 04 4,56 Media
Incremento de la oferta .
Consumo de agua hidrica de la oferta hidrica 7 1 08 | 06 | 04 4,56 Media
Consumo de energia I"C'em,e.mo de la oferta 7 1 08 | 06 | 04 4,56 Media
energética

Tabla 3. Evaluacién de impactos ambientales.
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4.2. Fase 2: Elaboracion y formulacion de Programas de Manejo Ambiental

El establecimiento de los programas propuestos en la figura 2, es parte importante para el
mejoramiento del desempefio ambiental de la empresa. Estos programas se realizaron con el
propdsito de desarrollar los compromisos adquiridos en esta dimensidn, y contienen objetivos,
impactos ambientales a mitigar, tipo de medida, medidas de manejo, metas, responsable,
monitoreo y control.

COMPONENTE A PROGRAMA A1 - EDUCACION AMBIENTAL A LOS
EDUCACION AMBIENTAL EMPLEADOS

PROGRAMA B1 - REDUCCION DE CONSUMO
COMPONENTE B ENERGETICO

USO EFICIENTE DE ENERGIA PROGRAMA B2 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
LOS APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

PROGRAMA C1 - MANEJO ADECUADO DE
COMPONENTE C RESIDUOS DE SISTEMA DE ILUMINACION

GESTION AMBIENTAL DE LOS PROGRAMA C2 - MANEJO ADECUADO DE LOS RAEE

RESIDUOS GENERADOS PROGRAMA C3 - MANEJO ADECUADO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

Z
=
2
=
=]
=
<
o
u
2
<
=
w
(a]
(2]
<
=
<
o
o
o
o
o

COMPONENTE D
PROGRAMA D1 - CONTROL Y SEGUIMIENTO
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL

AMBIENTAL

Figura 3. Programas de Manejo Ambiental.
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4.3. Fase 3: Ejecucion

Posterior a las anteriores fases, se adoptara la ejecucidon de los programas de manejo
ambiental establecidos en el Informe de Gestion Ambiental. Esto con la finalidad de cumplir
con las metas establecidas.

COMPONENTE A - EDUCACION AMBIENTAL

\ J

eLograr que el cien porciento (100%) de los empleados realicen buenas practicas ambientales dentro de la
empresa en un plazo de seis (6) meses.

COMPONENTE B - USO EFICIENTE DE ENERGIA

,
\

eReducir en un afio el consumo energético.
eSustituir el cien por ciento (100%) de bombillas incandescentes por bombillas ahorradoras de energia.

—[ COMPONENTE C - GESTION AMBIENTAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS ]

ePresentar en puntos autorizados el cien por ciento (100%) de las iluminarias utilizadas.
*Monitorear el cien por ciento (100%) los residuos sélidos generados.
eRealizar entrega del cien por ciento (100%) de los RAEE.

—[ COMPONENTE D - CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL }

eElaborar y presentar a la Cdmara de Comercio de Cartagena cuatro (4) Informes de Cumplimiento
Ambiental en el afio.

Figura 4. Metas establecidas.
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CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA (kW/h) -

MES ARlO 2024
Enero 445 i < o
Febrero s ‘ CONSUMO DE ENERGIA (kW/h) - ANO 2024
Marzo 239 ‘ : a49 263
Abril 343 3
Mayo 374 )
Junio 449 N
Julio 463 )
Agosto 233 ‘ v
Septiembre 302 ) £
Octubre 449 3 3
Noviembre 402 : :
Diciembre 355 ]
CONSUMO DE ENERGIA (Ki/h) -
CONSUMO DE AGUA
MES CONSUMO DE AGUA (m3)
E:ero - : CONSUMO DE AGUA (m3) - ANO 2024
Febrero 13
Marzo 9 |
Abril 11 |
Mayo 10 :
Junio 11 N
Julio 15 )
Agosto 13 h
Septiembre 8 :
Octubre 9 |
Noviembre 11 )
Diciembre 11 |
MO DE AGUA (m
RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES
RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES GENERADOS Vs RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS SOLIDOS o w
MES APROVECHABLES APROVECHABLES ENTREGADOS APROVECHABLES ENTREGADOS PARA SU ADECUADA GESTION- ANO 2024

pi PARA SU ADECUADA GESTION
GENERADOS (Kg) - ANO 2024 (Kg) A0 202

Enero 2,8 N 2,8 ]

Febrero 17 N 17 N

Marzo 11 N 11 B

Abril 2,09 Y 2,09 N

Mayo 23) b 23) B

Junie 3,2 N 3,2 N
Julio 1 * 1 N ®
Agosto 16 Y 16 N £
septiembra 2,8 A 2,8 . ¥

Octubre 1 N 1 N

Noviembre 1,8 N 1,8 B

Diciembre 3,8 Y 3,8 N
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Comprometidos con las buenas practicas ambientales para contribuir con la protecciéon del medio
ambiente se lleva un Formato de Mantenimiento para registrar los mantenimientos que se lleven a cabo
en equipos, iluminacion o sustitucién de RAEE.

En el aspecto de educaciéon ambiental se mantiene un programa que se lleva a cabo cubriendo cada uno
de los temas propuestos.

CROMNOGRAMA EDUCACHON AMBIENTAL

Manejo adecuado de residuos solidos

Periodo Tema Recurso
hittps - fwrww. youtube. com
E ios de trab
spacios de trahajo watehFu=uOssh Oelif
hittps - fvrww. youtube. com
USO EFICIENTE: Qué los residu Alidos
Enero — Qué san : o watchfv=GOCp¥hikeRs
Abril Usa de los puntos ecoldgicos (Resolucidn 2184 de | hitps-fwww. youtube.com
2019). watchfv=iPGRIEI2LCE
Hablemaos del codige de colores para la | hitps:fwww. pautube.com
separadion de residuos en Colombia watch?v=0 4rTEaFo M
Gestion ambiental de residuos de sistema de Buminacidan
Periodo Tema Recurso
{Como reciclar los residuos solidos? Red Pos | hittps o/ fwaw yautube.com,
Consumo wiatehv=D00 kU DY
Aprende a separar adecuadamente los resid hitps - fwww. youtube com
Maya - para proteger el medio ambiente !ﬂ::h H:UUhﬂstWQ
Apasto Practicas para uwso eficiente de la energia - | hitps/fwww. youtube.com
Sistema de Gestion Ambiental 5G4 watchfv=0XgGATNIang
f0ueé hacer con los residuos de Buminacidn? hitps o fweww. yautube .com
Dpcion: Empresa Luming watch?v=uDfONAGYIDE
Uso eficients de energia
Periodo Tema Recurso
hittps - /fwww. yautube.com
Usao Efici Ah del i
so Eficiente y Ahorro de la energia stchPuckenk-dlofun
hittps -/ fwww. yautube.com
&k efici del
ooy uso eficients del Agua wistehPy=u3ZvDi0w v
Septiembre - hittps -/ fwww. yautube.com
- Diciembera Uso eficiente de la energia eléctrica !ﬂ:th Fe=VlaCei EiHEw
hittps - fwrww. youtube. com
Importanda del ahorro de energia Ahormo de watchPv=5mlYhEpMBC:
energia Casa y oficina hitps- i o tube com
watchPy=rddaat2Shos

Nuestras oficinas en la ciudad de Cartagena cuentan con bombillos LED con el objetivo de disminuir el
consumo energético.

v _

§ NALPILUX  NALPILUX

Bombillo
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Comprometidos con la consigna de “Cero Papel” nos acogemos a la buena practica para reduccién de
residuos solidos (papel) dentro de compaiiia para optimizar el recurso financiero dispuesto para las
impresiones (hojas, tinta, electricidad).

Beneficio para el medio ambiente: reduce el consumo de agua, energia, papel y arboles, reduce residuos
contaminantes como cartuchos de tinta y téner, cuida el sistema vital del ciclo ecolégico.

Beneficio para la empresa: mejorar el acceso de la informacidn, su almacenamiento, seguridad en su
manejo, reduccién de costos y eficiencia en los procedimientos.

Beneficio para los ciudadanos: reduccién de la contaminacidn visual, mas aire puro y agilidad en trdmites,
sistematizacidon y proteccién de la informacién.

Estrategia: promover la implementacién de herramientas tecnoldgicas

Contamos con herramientas tecnolégicas que nos permiten utilizar el servicio de almacenamiento en la
nube, lo cual nos permite como empresa:

e Uso del correo electrénico ilimitado

e Herramientas de colaboracion de archivos

e Aplicaciones de gestion de documentos de archivo y gestidn de contenido.
e Trabajar documentos en linea

e Almacenamiento de archivo y documentos en la nube

€ 3 C @ civegooglecom z " 5] « » 0@
& orive q = @ 0 @ i) G
E ow Miunidad > C2TM - z BE 0 B
@ = v
» @ ™ [ APORTES EN LINEA B HolLano Hou B e B oo B @
» "
[ 0 B t . B s B FrovecTo B comex B o
¥
[ e B B B oes o B B
B enenciasoLan B s B oocumen B conzaciones LLEs B B o

B PROVEEDORES -REPR [ B HoRMATIVIDAD BB IMAGEN CORPORATIVA B coNTABLIOAD

Figura 5. Herramienta tecnoldgica de servicios en la nube

De igual forma realizamos practicas medioambientales en la oficina como la organizacidon en la
recoleccion de residuos, priorizando las iniciativas de reduccién del impacto ambiental como procesos
mas eficientes:

e Papely cartén

e  Plasticos
e Residuos organicos
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Resultado de la evaluacion del estandar ISO 26000:

PRACTICAS AMBIENTALES

Y

BIC

Précticas Ambientales

Empresa Eie Aspecto Presunta Porcentaje Porcentaje
Evaluada . P & Maéximo alcanzado
La organizaciéon deberd demostrar que ha socializado,
R - capacitado y/o formado a sus trabajadores en su mision
Su organizacién socializa, : X
! social y ambiental
Practicas capacitay forma a sus 0- No lo hace
. trabajadores en todo lo 4 100% 100%
Ambientales : o 1 - Se hace de forma esporadica y no obedece a un
relacionado con su misién ..
. . o procedimiento estructurado
social y ambiental (politicas) R I S
2 - Existe un programa de sensibilizacién, capacitacion y
formacién que incluye esta temdtica en particular
La organizacion debera presentar evidencia de la
s realizacion de auditorias ambientales con periodicidad
Su organizacién promueve la anual
Practicas ejecucién de auditorias . Lo .
. jecy 0 - No realiza auditorias ambientales 100% 100%
Ambientales | ambientales por lo menos una . L R o
- 1 - Realiza auditorias ambientales de forma esporadica
vez al afio - L . N
2 - Realiza auditorias ambientales con una periodicidad
anual
La organizacion debera presentar el contenido de su
programa de auditorias ambientales para validar la
o inclusion de estas variables de ahorro y uso eficiente de
En el proceso de auditorias
ambientales se incluyen recursos
Précticas . 0 - No hace auditorias ambientales o o
. variables de ahorro y uso o . . 100% 100%
Ambientales - 1 - Hace auditorias ambientales, contempla las variables
eficiente de recursos (agua y . . .
energia) pero no tiene planes de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la auditoria incluyendo
estas variables y su plan de mejoramiento (disminucién en
el uso de recursos)
C2TM SAS BIC
La organizacidn deberd presentar el contenido de su
programa de auditorias ambientales para validar la
inclusion de estas variables de ahorro y uso eficiente de
En el proceso de auditorias recursos
Practicas ambientales se incluye la 0 - No hace auditorias ambientales
Ambientales variable de generacidny 1 - Hace auditorias ambientales, contempla las variables 100% 100%
aprovechamiento de residuos pero no tiene planes de mejoramiento
sélidos 2 - Se presenta el resultado de la auditoria incluyendo
estas variables y su plan de mejoramiento (programas de
aprovechamiento, reutilizacién y/o reciclaje, acciones de
disminucidn en la generacion)
Su organizacion realiza La organizacion deberd presentar un programa o
cuantificacion, seguimiento, procedimiento asociado al control de las emisiones
monitoreo y control de las 0 - No realiza acciones de control de las emisiones
Practicas emisiones de gases de efecto 1 - Tiene cuantificada su huella de carbono por medios
Ambientales invernadero (inventario GEI, informales y no ha implementado iniciativas de adaptacion 100% 0%

medicién de la huella de
carbono, programas de
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, etc.)

y/o mitigacién del cambio climatico

2 - Tiene un programa de control de las emisiones y cuenta
con todas las variables necesarias para definir estrategias
de adaptacion y mitigacion al cambio climatico
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Motivan a sus
proveedores/contratistas a La organizacion debera presentar los mecanismos con los
realizar sus propias cuales promueve la realizacién de auditorias ambientales
evaluaciones y auditorias en su cadena de valor
Practicas ambientales en relacién con el 0 - No tiene mecanismos 100% 50%
Ambientales | uso de electricidad y agua, 1 - Los tiene identificados pero atin no los aplica : ?
generacion de desechos, 2 - Tiene mecanismos definidos para extender la cultura
emisiones de gases de efecto ambiental y la realizacion de auditorias ambientales en su
invernadero y empleo de cadena de valor
energias renovables.
La organizacion debera suministrar evidencias de
Su organizacion tiene identificacion e implementacion gradual de energias
identificadas fuentes de renovables en su operacion
Practicas energias renovables y posee un 0 - No tiene identificadas 100% 0%
. . . . .pe . v o o
Ambientales | cronograma de adopcién e 1 - Las tiene identificadas pero no hay intencién de
implementacion gradual de implementacion en el corto o mediano plazo
estas en su operacion 2 - Tiene identificadas las iniciativas y posee un
cronograma de implementacidon a corto o mediano plazo
La organizacidn deberd suministrar evidencia que
demuestre que se han implementado iniciativas de
eficiencia energética por lo menos en el campo de la
Se han realizado estudios de iluminacién
Practicas eficiencia energética y se han 0 - No se han implementado iniciativas de iluminacion o o
. X e - 100% 100%
Ambientales | implementado iniciativas de eficiente
iluminacion eficiente 1 - Se tienen identificadas las oportunidades de cambio
2 - Se han implementado iniciativas de iluminacion
eficiente con resultados en el ahorro de energia por este
item en particular
La organizacidn deberd presentar un programa de
La organizacidn tiene disefiado incentivos para los trabajadores que decidan utilizar
un programa de incentivos medios de transporte alternativos y sostenibles para sus
. para los trabajadores que desplazamientos hacia el lugar de trabajo
Practicas - X . . .
Ambientales utilicen en su desplazamiento 0 - No hay estrategias de movilidad sostenible 100% 0%
al trabajo, medios de 1 - Se promueve el uso de la movilidad sostenible pero no
transporte ambientalmente hay incentivos para ello
sostenibles. 2 - Se promueve la movilidad sostenible y se apoya en un
programa de incentivos
La organizacion debera presentar un mecanismo de
. o rendicidn de cuentas que contenga la informacion del
Existe un procedimiento de o . R
- desempefio ambiental y que sea divulgado a sus partes
rendicién de cuentas que de X
Practicas informacion sobre el interesadas
. o . 0 - No posee mecanismo y no divulga 100% 100%
Ambientales | desempefio ambiental de su R . L
P 1 - Tiene un mecanismo de rendicién de cuentas y se
organizacion a sus partes . o
X divulga solo a nivel interno
interesadas ? . L
2 - Existe un mecanismo de rendicion de cuentas que es
divulgado anualmente a sus partes interesadas

TOTAL PUNTAJE
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pre: np

oposite

Su organizacion socializa, capacita
y forma a sus trabajadores en
todo lo relacionado con su misién

social y ambiental (politicas)
Existe un procedimiento de 100%

rendicion de cuentas que de
informacion sobre el desempiieo
ambiental de su organizacidn 3
sus partes interesadas

Su organizacion promueve la
ejecucion de auditorias
ambientales por lo menos una vez

al afio

La oganziacion tiene disefiado un
programa de incentivos para los
trabajadores que utilicen en su

desplazamiento al trabajo, medios
de transporte ambientalmente
sostenibles.

Se han realizado estudios de
eficiencia energética y se han
implementado iniciativas de
iluminacion eficiente
u organizacion realiza
uantificacion, seguimiento,
monitoreo y control de las
emisiones de gases de efecto
invernadero (inventario GEl,
medicion de la huella de carbono,
programas de mititgacion y...

Su organizacion tiene
identificadas fuentes de energias
renovables y posee un
cronograma de adopcion e
implementacion gradual de estas

en su operacion Motivan a sus
proveedores/contratistas a
realizar sus propias evaluaciones y
auditorias ambientales en
relacién con el uso de electricidad
y agua, generacion de desechos,
emisiones de gases de efecto...

En el proceso de auditorias
ambientales se incluyen variables
de ahorro y uso eficiente de
recursos (aguay energia)

En el proceso de auditorias
ambientales se incluye la variable
de generacion y aprovechamiento

de residuos sélidos

Seriesl

Series2
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5. PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Compromisos adquiridos:

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales
en interés de la comunidad.

Implementacidn de actividades:

La Casa del Alfarero

Dando cumplimiento a la presente
dimensidn, continuamos vinculados con
la fundacién “La Casa del Alfarero del
Menor Restaurado” en el municipio de
Arjona en Bolivar.

En 2024 realizamos un aporte

los nifios vinculados a esta Fundacion.

Fundacion REI

Hemos realizado donaciones econémicas para el funcionamiento
y apoyo a las actividades con los nifios que hacen parte de la
Fundacidn REl en la ciudad de Cartagena.

Fundacién REIl es una organizacién inclusiva, sin animo de lucro que tiene
como propdsitos la prevencién de la discapacidad, la habilitacion/
rehabilitacion y la promocién de la equiparacion de oportunidades desde la
perspectiva de los derechos.
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Resultado de la evaluacion del estandar ISO 26000:
PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Practicas con la Comunidad

Empresa Eie Aspecto Pregunta Porcentaje Porcentaje
Evaluada ] P & Maximo alcanzado
Su organizacion crea o ‘ .
. g . La organizacion deberd demostrar que tiene
opciones de trabajo para S .
L X ) iniciativas de este tipo y que lleva
poblacidén en situacion de o . P
s indicadores de vinculacién de personas en
(o vulnerabilidad R L L
Précticas (desempleados, jévenes en situacion de vulnerabilidad
con la X ”p . ) 0 - No contempla estas iniciativas 100% 50%
) situacion de riesgo, S
Comunidad | . " R 1 - Contempla solo algunas iniciativas pero
individuos sin hogar, L
K . no lleva indicadores
reinsertados, proscritos, . - -
. 2 - Tiene definido un procedimiento y lleva
mujeres cabeza de hogar, Lo
indicadores
etc.)
la organizacién debera demostrar que
incentiva la participacion de sus
i R ) trabajadores en actividades de voluntariado
Practicas La organizacion incentiva 0- No incentiva
conla actividades de voluntariado . I 100% 100%
) ; 1 - Incentiva desde iniciativas externas
Comunidad | para sus trabajadores X L L
2 - Tiene disefiadas actividades de
C2TM SAS BIC . . . .
voluntariado e incentiva a sus trabajadores a
participar activamente de ellas
La organizacion deberd demostrar iniciativas
de creacidn de alianzas con fundaciones u
otras entidades para apoyar obras sociales
que vayan en linea con las expectativas y
Practicas Su organizacién ha creado necesidades de la comunidad
alianzas con fundaciones que | O - No realiza alianzas
conla ) . . i . 100% 100%
) apoyen obras sociales en 1 - Se tienen identificadas las expectativas y
Comunidad | . ) ) . .
interés de la comunidad necesidades de la comunidad pero no se
hacen alianzas para apoyar obras
2 - Se presentan evidencias de alianzas para
apoyar obras sociales alienadas con
expectativas y necesidades de la comunidad

TOTAL PUNTAJE 8 3 %
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4 N

Series1

Series2

Su organizacién crea opciones de
trabajo para poblacién en situacion
de vulnerabilidad (desempleados,
jovenes en situacion de riesgo,
individuos sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de hogar,
etc.)

Su organizacion ha creado alianzas La organizacion incentiva actividades
con fundaciones que apoyen obras de voluntariado para sus
sociales en interés de la comunidad trabajadores
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CONCLUSIONES

El desarrollo de nuestro informe de gestion nos brinda la oportunidad de reafirmar nuestro compromiso
como empresa BIC, logrando una calificacidn superior a la obtenida el afo pasado segun el estdndar de
Icontec que implementamos. Ademas, nos posibilita comunicar a nuestros diversos grupos de interés
nuestra mision, visién, retos y metas establecidas.

En calidad de empresa BIC, hemos experimentado mejoras significativas en el ambiente laboral,
facilitando la integracién de nuestros empleados en la estrategia de gestién de la empresa y
fortaleciendo su compromiso con nuestros valores y misién corporativa. Esto se ha logrado mediante la
promocién de actividades orientadas a la optimizacién de los recursos en nuestras oficinas, asi como la
participacién activa en iniciativas de voluntariado y servicios a comunidades vulnerables.

A través de este informe de gestion, buscamos instaurar una herramienta directiva para nuestro modelo
de negocio, permitiéndonos revisar, evaluar y monitorear el cumplimiento de nuestros compromisos.
Asimismo, nos propone disefiar alternativas que respalden el logro de los objetivos organizacionales. Por
otro lado, este informe contribuye a mejorar las relaciones con nuestros grupos de interés, fortaleciendo
nuestra reputacién y generando confianza, lo que agrega un valor significativo a la empresa.

Resultado de la evaluacidon del estandar ISO 26000

C2TM SAS BIC
EJE Valor Real | Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 88% 100% 87,5%
Total Puntaje Modelo de Negocio 80% 100% 80,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 70% 100% 70,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 65% 100% 65,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 83% 100% 83,3%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1125 1550 72,6%
4 N
Total Puntaje Gobierno Corporativo
100%

Total Puntaje Practicas con la

Comunidad Total Puntaje Modelo de Negocio

Total Puntaje Practicas Ambientales otal Puntaje Précticas Laborales

Real

\ Ideal /

34



